OPSTI USLOVI POSLOVANJA AGENCIJE

UIUANA DURIC PREDUZETNIK AGENCIJA ZA POSREDOVANJE U PROMETU | ZAKUPU
NEPOKRETNOSTI WINNER 013 NEKRETNINE VRSAC, Zarka Zrenjanina br. 3, matiéni broj 66900584,
PIB 113545032.

1. OPSTE ODREDBE

Opstim uslovima poslovanja ureduje se poslovniodnosizmedu agencije WINNER 013 NEKRETNINE
kao posrednikainalogodavca (fizickog ili pravnoglica).

Posredovanjese vrsina osnovu Ugovora o posredovanju u prometu,odnosno zakupu nepokretnosti.
Sklapanjem Ugovora o posredovanju Nalogodavac potvrduje daje upoznatisaglasan sa odredbama
Opstih uslova poslovanja posrednika u prometu nepokretnosti.

2. PONUDA NEKRETNINA - Ponuda nekretninatemeljise na podacima koje je posrednik primio od
vlasnika pismenimiili usmenim putem, nakon ¢egaje sa vlasnicima sklopio Ugovor o posredovanju.
Posrednik zadrZava pravo na moguénost greske u opisu i ceni nekretnine, moguénost da je oglasena
nekretninavec prodata (ili iznajmljena)ili je vlasnik odustao od prodaje (ili najma). Ova greskamoze
nastati iz razloga da je vlasnik nepokretnostinesvesno dao netacne podatke ilida nije na vreme javio
o promenistatusa nepokretnosti. - Ponude iobavestenja posrednika primalac(nalogodavac) mora
Cuvati kao poslovnutajnuisamo ih uz pismeno odobrenje posrednika sme prenetitreéim licima. -
Ako je primalac ponude ve¢upoznats nekretninama koje mu je posrednik ponudio, obavezan je o
tome bez odlaganja obavestiti posrednika.

3. OBAVEZE KOJE JE POSREDNIK DUZAN DA OBAVI, PRAVA POSREDNIKA PRILIKOM
POSREDOVNAIJA, EKSLUZIVNO POSREDOVANIJE

Obaveze Posrednika

1. da zaklju¢iUgovor o posredovanju s Nalagodavcem u pisanom obliku ili putem elektronske poste
na nacin propisan Zakonom.

2. da nastojidovestiu vezu Nalogodavca sa potencijalnim klijentima radi zakljuéenja pravnog posla.
3. da upoznaNalogodavca sa realnim trziSnim cenama nekretnina.

4. da da Nalogodavcu objektivno misljenje o ceninepokretnostiiliiznosu zakupnine nepokretnostiu
skladu sa njenim karakteristikama, prilikama na trzistu, kao i drugim relevantnim okolnostima

5. da upozoriNalogodavca na poznate mu nedostatke nekretnine.

6. da izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasniStvoiili drugo stvarno pravo na predmetnoj
nekretninii upozori Nalogodavca na: oCite nedostatke i moguce rizike u vezis neuredenim
zemljiSnoknjiznim stanjem nekretnine; upisanastvarna pravaili druga prava treéih na nekretninu;
pravne posledice neispunjavanja obaveza prematrecoj strani; nedostatke gradevinske iliup otrebne
dozvole u skladu sa posebnim zakonom; okolnostiobaveze primene prava kupca prvogstanai
ograni¢enja u pravhom prometu u skladu sa posebnim propisima;



7. da obavipotrebne radnje radipredstavljanja (prezentacije) nekretnine natrzistu i da oglasi
nekretninu naadekvatan nacin i da izvrsi sve druge radnje dogovorene Ugovorom o posredovanju
koje prelaze uobitajenu prezentaciju, aza Sta ima pravo na posebne, unapred iskazane troSkove.

8. da organizuje gledanje nekretnina.

9. da c¢uvali¢ne podatke Nalogodavcakao poslovnutajnu, i po pisanom nalogu Nalogodavca ¢uvati
kao poslovnu tajnu podatke o nepokretnosiuvezisa ¢ijim prometom, odnosno zakupom posreduje,
ili uvezistom nepokretnostiilis poslom za koji posreduje

10. da obavestiNalogodavca o svim okolnostima znacajnim za nameravani posao koje sumu
poznate ili mu moraju biti poznate.

11. da posreduje u pregovorimai nastojida dode do zaklju¢enja pravnog poslai da prisustvuje kod
zakljuéenja pravnog posla (PredugovoraiUgovora).

12. da prisustvuje primopredajinekretnine.

13. da pratii pomaZze Nalogodavcu prilikom overe dokumenata u sudu ili kod Notara, zatim prilikom
prebacivanjasredstavasai na racun klijenta u banci kaoi da uz pomo¢évlasnik nekretnine obezbeti
dokaze da suizmirena sva komunalnai druga potrazivanja.

14. da obavestiNalogodavca o njegovim eventualnim obavezama prema poreskim organimakaoi o
nacinu knjizenja nekretnine.

15. da o svomtrosku obezbedistru¢nu pomo¢ (advokata) vezanu zaizradu Predugovora, Ugovorai
ostale potrebne dokumentacije Smatra se da je posrednik omogucio nalogodavcu vezus drugom
osobom (fizickomili pravhom) o pregovaranju za sklapanje posrednic¢kog posla, ako je omoguéeno
Nalogodavcu stupanje uvezus drugom osobom s kojom je pregovarao za sklapanje pravnogposla, a
narocito ako je:

- neposredno odveoili uputio nalogodavca ili tre¢u osobu u razgledanje predmetne nekretnine,

- organizovao susretizmedu Nalogodavca i druge ugovorne osobe radi pregovaranja za sklapanje
pravnog posla;

- Nalogodavcu saopstioime, broj telefona, telefaksa, e-maila druge osobe ovlaséene za sklapanje
pravnog poslaili mu je saopstio tacnu lokaciju traZzene nekretnine.

Prava posrednika prilikom posredovanja

-Posrednik ima pravo da, uz saglasnost Nalogodavca(prodavac/kupac) fotografise ili napravivideo
zapis nepokretnosti Ciji promet je ugovoren Ugovorom o posredovanju. Sa¢injene fotografije,
odnosno video zapis posrednik ne sme koristiti u druge svrhe, osim u svrhe prezentacije predmetne
nepokretnostipotencijalnom kupcu/zakupcu, odnosno oglasavanje putem sredstava javnog
informisanja, u svom poslovnom prostoru ili postavljanjem iste nasvoj sajtili puteminterneta.

- Posrednikima pravoda, u pisanoj odnosno elektronskoj formi, zaklju¢iUgovor o posredovaniju,
kojim ¢e, u celiniili delimi¢no, prenetisvojaprava i obaveze izUgovorao posredovanju nadrugog
posrednika, ako se Nalogodavacsa ovim izri¢ito saglasio u Ugovor o posredovanju.



-Posrednik je duzan da kopiju Ugovora o potposredovanju preda Nalogodavcu u roku od tri danaod
dana zakljucenjatogovovora.

- Posrednikima pravo da za izvrSene usluge ispostaviracun Nalogodavcu, u skladu sa zakljuéenim
Ugovorom o posredovanju iovim Opstim uslovima poslovanja

Eksluzivno posredovanje

- Nalogodavacse moze obavezatiizricitim ugovaranjem klauzule o eksluzivhom posredovanju, dau
ugovorenom roku nece licno otuditi nepokretnost koja je objekat Ugovora o posredovaniju, nitice
ngaZovatidrugog posrednika za posredovanje uvezinjenog prometa.

- Ako za vreme vaZenjaklauzule o eksluzivnom posredovanju Nalogodavac zakljucipravni posao u
vezipredmetne nepokretnostizakoji je posredovao drugiposrednik, ili licno, bez posredovanja bilo
kog posrednika, duzan je da posredniku sa kojim je ugovorio eksluzivno posredovanje naime
naknade Stete plati iznos ugovorene posrednicke naknade.

- Posrednik je duzan posebno upozoritiNalogodavca naznacdenje i pravne posledice klauzule o
eksluzivnom posredovanju.

4. OBAVEZE NALOGODAVCA

1. da zakljuci Ugovoro posredovanju sa posrednikom u pisanom oblikuiili putem elektronske poste
na nacin propisan zakonom.

2. da obavestiti posrednika o svim okolnostima koje su vazne za obavljanje posredovanjaipredodi
tac¢ne podatke o nekretnini(ili tacne podatke o nekretnini koju potrazuje - ukoliko je nalogodavac
kupac) te dostavikompletnu dokumentaciju o nekretninikoju prodaje.

3. da dostaviposredniku na uvid originalne isprave koje dokazuju njegovo vlasnistvo na nekretnini,
odnosno drugo stvarno pravo na nekretninikoja je predmet ugovorate upozoriti posrednika na sve
uknjizene ineuknjizeneterete koji postoje na nekretninikao ina vidljive i nevidljive skrivene mane.

4. da omogudi posredniku iosobi zainteresovanoj za zakljucivanje poslarazgledanje nekretnine na
dogovoreninacdin i u dogovoreno vreme

5. da obavestiti posrednika o svim bitnim podacima o trazenoj nekretninisSto posebno ukljucuje
tacne podatke o ceninekretnine, lokaciji, strukturiidr.

6. da nakon sklapanja Protokola, Predugovoraili Ugovora o kupoprodajiisplati posrednicku
proviziju.
7. da ako je to izri¢ito ugovoreno nadoknaditi posredniku troSkove ucinjene tokom posredovanja

koji prelaze uobicajene troSkove posredovanja.

8. da obavestiti posrednika pisanim putem o svim promenama povezanim s poslom za koji je
ovlastio posrednika, aposebno o promenama povezanim s vlasnistvom na nekretnini.

9. Nalogodavac ¢e odgovarati za Stetu, ako pri tom nije postupio u dobroj veri, ako je postupio
prevarno, ako je zatajio ili dao neta¢ne podatke bitne za posao posredovanja ucilju okoncanja



pravnog posla, te je duzan nadoknaditisve troskove ucinjene tokom posredovanja, a kojine mogu
biti veciod posrednicke naknade za posredovaniposao.

5. OSTVARIVANIJE PRAVA NA NAKNADU - Posrednik sti¢e pravo na posrednicku naknadu u trenutku
zaklju¢enja ugovora zakoji je posredovao, osim ako posrednik i Nalogodavac nisu ugovorili da se
pravo na posredni¢ku naknadu stice u momentu zakljuéenja predugovora za koji je posrednik
posredovao.

- Posrednik ne moze dazahtevadelimi¢no placanje posrednicke provizije unapred, odnosno pre
zakljuéenja Predugovora, odnosno Ugovora, za kojije posredovao, u skadu sa prethodnim stavom.

- Visina posrednicke provizije za obavljeno posredovanje prilikom kupoprodaje, zamene, zakupai
iznajmljivanja nekretnina naplacuje se u skladu s Cenovnikom posrednickih provizija koja je sastavni
deo ovih Opstih uslova poslovanja.

- Troskove pribavljanja potrebne dokumentacije kojom se dokazuje svojina na predmetnoj
nepokretnosti( vlasnickilist, uverenje da nematereta,idr.), a kojaje potrebnaza promet predmetne
nepokretnnostisnosiNalogodavac, ako nije drugacije ugovoreno u Ugovoru o posredovanju

- Posrednik moZe ugovoriti pravo na naknadu troskova nuznih za izvrSenje naloga, bez obzira na
uspeh posredovanja, i zatraziti da mu se unapred akontiraju sredstva za odredene troskove, ako je to
izri¢cito navedeno u Ugovoru o posredovanju

- Posrednikima prvao na posrednicku naknadu ako braéni, odnosno vanbracnidrug, potomak,
roditelj, kao i druga lica povezanasalicem sa kojom je posrednik doveo uvezu Nalogodavca, zakljudi
posredovanipravniposao. Povezanim licima ée se, pored navedenih srodnika, smatratii roditelji
bracnog druga, njegovabraca i sestre, kaoi pravno lice koje je uvlasnistvu ( suvlasnistv u)
potencijalnog kupca, ili njegovih srodnika navedenih u ovom stavu, kao i lica kojasu sa njim
prisustvovala prezentaciji nepokretnosti.

- Ako nakon prestankavaZzenja Ugovora o posredovanju naosnovu otkaza Nalogodavca, a u roku ne
duZzem od mesecdana od dana prestankavazZenjaugovora, Nalogodavac zakljuci pravni posao koji je
neposredna posledica posrednikovog posredovanja pre prestankavazenja Ugovora o posredovaniju,
duZan je da posredniku plati ugovorenu posredni¢ku naknadu u celini, osim ako ugovorom o
posredovanju nije drukacije ugovoreno.

- Ako pod uslovomi u roku iz prethodnog stava, Nalogodavac zakljuci pravniposao kojije u
znacajnijoj merirezultat posrednikovog posredovanja pre prestankavazenja Ugovorao
posredovanju, duzan je daisplati Posredniku srazmernu posredni¢ku naknadu, osim ako Ugovorom o
posredovanju nije drugacije ugovoreno

- Posrednik, odnosno potposrednik nema pravo nanaknadu za posredovanje ako sa Nalogodavcem,
u svoje ime, kao ugovornastrana, zaklju¢i Ugovor o prometu nepokretnostikojije predmet
posredovanja, odnosno ako takav ugovor sa Nalogodavcem zakljucilice koje za Posrednika, odnosno
za potposrednika obavlja poslove posredovanja.



- Nalogodavacje duzan platiti naknaduikad je s osobom s kojom ga je u vezu doveo posrednik
zakljucio pravni posao razli¢it od onoga za kojise posredovalo, kojije iste vrednostikaoi pravni
posao odnosno kojim se postize ista svrhakao i posredovanim pravnim poslom.

- Posrednik nije u obavezida vrati isplacenu posredni¢ku naknadu ( u sluc¢aju raskida Ugovora,
Predugovora, odustajanje jedne od ugovornih stranai sl. ), osim ako Ugovorom o posredovanju nije
drukacije ugovoreno.

6. ODGOVORNOST ZA STETU - Posrednik u obavljanju posredovanja, odnosno drugih radnjiu vezi sa
poslom koji je predmet posredovanja, mora postupatisa paznjom dobrog privrednika.

- Posrednik odgovara Nalogodavcu u skladu sa zakonom, za Stetu koja ja nastala usled neipunjenja
ugovornih obaveza preuzetih Ugovorom o posredovanju inavedenim u ovim Opstim uslovima
poslovanjaodstrane Posrednika

- Posrednik ne snosiodgovornost zaizvrSenje obaveza bilo koje od ugovornih stranau prometu,
koje sumedusobno preuzele u zakljuéenom Ugovoru (Predugovoru).

- Posrednik ne odgovara za kvalitet nepokretnostikojaje predmet prometa, nitiza skrivene mane (
osim u slu¢aju da mu je prodavac u pisanoj formi saopstio da nepokretnostima skrivenu manu, a on
tu informaciju prikrio od kupca).

- Nepokretnost se kupuje uvidenom stanju na osnovu slobodne volje Nalogodavacaine moze biti
predmet naknadne reklamacije.

7. PRESTANAK UGOVORA - Ugovor o posredovanju prestaje da proizvodi pravna dejstva protekom
roka na koji je zakljucen, zaklju¢ivanjem pravnog posla za koji je posredovaoili otkazom u pisanom,
odnosno elektronskom obliku, u skaldu sa zakonom, ako nije drukacije ugovoreno, ugovoro
posredovanju se zakljuéuje narok od godinu dana.

- Otkaz ugovora o posredovanju ne mora biti obrazloZzeni moze biti dat u svako doba (osim kod
eksluzivnog posredovnja, gde se rok smatra bitnim elementom)iima pravno dejstvo od momenta
dostavljanja istog drugoj strani, to jest, nakon utvrdivanja autenti¢nostiotkaza. Prilikom otkazivanja
Ugovorao posredovanju Nalogodavacse moralegitimisati odnosno navestiiste one podatke kojise
nalaze u postojecem Ugovoru kako bise sprecila svaka moguéa zloupotreba ovog stava. Nalogodavac
je u slucaju otkaza Ugovora o posredovanju pre isteka roka na kojije potpisan duzan nadoknaditi
agenciji stvarno ucinjene troskove.

- Kad ugovor prestane zbogistekavremena, nalogodavacje duzan naknaditi posredniku ucinjene
troskove zakoje je inace bilo izri¢ito ugovoreno daih Na

8. SARADNIJA SA DRUGIM POSREDNICIMA - Posrednik je spreman za saradnju s drugim agencijama
za posredovanje koje postuju temeljna eticka nacela (kojimase iskljucuje iznoSenje neistinitih
podataka o poslovanju radi pribavljanja poslovai stranaka, omalovazavanje drugih agencija na bilo
koji nacin, radi pribavljanja poslovai stranaka, nerealne procjene nekretnina radipribavljanja
posrednickih poslovai iskljucivanja drugih agencijas trzista, istupanje u sredstvimainformisanjas
namerom licne promocije, a na Stetu drugih agencija).



- Medusobna saradnjaagencijatemeljise na Kodeksu etike poslovanja posrednika — ¢lanova
UdruZenja posrednika u prometu nekretnina.

9. OPSTE ODREDBE | RESAVANJE SPOROVA- Na odnose izmedu Nalogodavcai posrednika proizasle
iz ugovora o posredovanju kojinisu uredeniovim Opstim uslovima poslovanja niti ugovorom o

posredovanju, primjenjuju se odredbe Zakona o posredovanju u prometu i zakupu nep okretnostii
Zakona o obligacionim odnosima.

- Opsti uslovi poslovanja su sastvani deo Ugovora o posredovanju, istaknutisu na vidnom mestu u
prostorijama Posrednikai objavljeninasajtu Posrednika.

- Zamoguce sporove nadlezan je Osnovnisud u Vrscu.



